Umgang mit Interessenkonflikten
bei der Bank

Die Baader Bank Aktiengesellschaft (nachfolgend ,Bank” genannt) lebt vom
Vertrauen der Kunden, der Offentlichkeit und der eigenen Mitarbeiter in die
Integritat, Fairness und Verlasslichkeit des Unternehmens und der Qualitat
der Dienstleistungen. Deshalb schatzen wir Ihr Vertrauen, dass die Bank
gewissenhaft mit sensiblen Informationen umgeht. Dieses Vertrauen hangt
wesentlich davon ab, wie sich unsere Fiihrungskréafte und die Mitarbeiter
verhalten. Als Kunde der Bank kdnnen Sie sich stets darauf verlassen, dass
unsere Mitarbeiter Dienstleistungen mit der bestmdéglichen Sachkenntnis,
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit unter Wahrung der jeweiligen Kundeninter-
essen erbringen. Hierzu hat sich die Bank schon seit langer Zeit strenge
Verhaltensregeln auferlegt, um das Vertrauen unserer Kunden weiter zu
festigen und die stéandige Einhaltung der gesetzlichen und aufsichtsrechtli-
chen Vorschriften zu gewahrleisten. Diese Verhaltensregeln sind fester Be-
standteil unserer geschéaftlichen Aktivitaten. Sie kdnnen daher von unseren
Mitarbeitern jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaRiges und professio-
nelles Handeln sowie die Beachtung der geltenden Usancen und Markt-
standards erwarten.

Mit unseren Grundsatzen zum Umgang mit Interessenkonflikten setzen wir
diese Verhaltensregeln bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
und Nebendienstleistungen um. Interessenkonflikte treten gewdhnlich dann
auf, wenn uns ein Kunde einen Auftrag erteilt und seine Erwartungshaltung
an eine ordnungsgemale Auftragsausfiihrung auf andere von uns betreute
Marktteilnehmer mit entgegen gesetzten Interessen stoRt. Diese unter-
schiedlichen Erwartungshaltungen an die Auftragsausfiihrung lassen sich
aber nicht ganz ausschlieBen, da wir fur eine Vielzahl von Kunden Auftrage
ausfiihren und zudem unseren Kunden auch bei anderen Bankdienstleis-
tungen als der Orderausfiihrung zur Seite stehen wollen. Da Interessenkon-
flikte die Professionalitdt und Reputation der Bank in Frage stellen kénnten,
haben wir angemessene Vorkehrungen getroffen, um solche Sachverhalte
friihzeitig zu erkennen und damit sachgerecht handhaben zu kénnen.

Interessenkonflikte in der Bank

Interessenkonflikte kdnnen sich zwischen Kunden der Bank und der Bank
selbst, anderen Konzernunternehmen, den bei der Bank beschaftigten Mit-
arbeitern einschlieflich Vorstand oder anderen externen Firmen und Perso-
nen, die durch Vertrdge mit der Bank verbunden sind, oder zwischen Kun-
den der Bank ergeben.

Weitere Interessenkonflikte kdnnen sich insbesondere aus persdnlichen Be-
ziehungen von Vorstanden oder Mitarbeitern (sowie mit diesen verbunden
Personen) der Bank mit Dritten ergeben, beispielsweise mit Emittenten von
Finanzinstrumenten oder deren Mitarbeitern (z.B. als Kunden der Bank), et-
wa Uber die Mitwirkung in Aufsichtsraten.

Des Weiteren kann es zu Interessenkonflikten kommen, wenn die Bank

» an Emissionen des jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten und
anderen investierbaren Vermdgensgegenstanden mitwirkt,

+  Kredit-/Garantiegeber des jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumen-
ten ist,

* mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten Kooperationen
eingegangen ist,

» einerseits als Skontrofiihrer/Spezialist oder Designated Sponsor fiir ein
Finanzinstrument fungiert und sie andererseits im institutionellen Ver-
mittlungsgeschaft oder im Kommissionshandel fir dieses Finanzinstru-
ment eine Kundenorder an dem betreffenden Borsenplatz mit oder oh-
ne Kundenweisung ausfihrt,

* an mehreren inlandischen Borsenplatzen als Skontrofiihrer/Spezialist
oder Designated Sponsor fiir dasselbe Finanzinstrument fungiert,

und in diesem Zusammenhang Provisionen oder andere Zuwendungen von

dem Emittenten erhalt.

Dies gilt insbesondere bei der Glattstellung von Positionen aus dieser Tatig-

keit an anderen Borsenplatzen, an denen die Bank ebenfalls fir die ent-

sprechenden Werte Skontroflihrer/Spezialist oder Designated Sponsor ist,

» im Rahmen ihrer Tétigkeit als Skontrofiihrer/Spezialist oder Designated
Sponsor eigene Bestande an den betreuten Finanzinstrumenten halt,
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¢ im Zusammenhang mit der Erstellung und Veréffentlichung von Finanz-
analysen Eigengeschafte durchfiihrt oder Mitarbeiter der Bank privat
Geschafte in Finanzinstrumenten tatigen,

« als Portfoliomanager fir mehr als einen Kunden oder Anlagefonds
Handelsgeschafte durchfiihrt, insbesondere bei der Zuteilung von
Sammelorders auf einzelne Kunden.

Es kdnnen Interessenkonflikte auch dadurch auftreten, dass

« der Bank oder einzelnen relevanten Mitarbeitern des Hauses Informa-
tionen vorliegen, die zum Zeitpunkt eines Kundengeschaftes noch nicht
offentlich bekannt sind (Insiderinformationen),

« die Bank Zuwendungen (z.B. Platzierungs/Vertriebsfolgeprovisionen,
geldwerte Vorteile, Courtagertickvergiitungen) im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen von Dritten erhélt oder an Dritte gewahrt,

«  Mitarbeiter eine erfolgsbezogene Verglitung erhalten,

« die Bank Zahlungen an den/von dem jeweiligen Emittenten von Finanz-
dienstleistungen oder Handelspartner/Geschaftspartner erbringt/erhalt
(sog. Ruckvergitungs-Regelungen); auf Art und Umfang solcher Riick-
vergutungs-Zahlungen werden wir die nach dem Wertpapierhandelsge-
setz (WpHG) relevanten Kundengruppen vorab informieren.

Es spielt zudem keine Rolle, ob Interessenkonflikte bereits konkret aufge-
treten sind oder nur ein Risiko dafiir besteht. Unsere Regelungen betreffen
sowohl tatsachliche als auch potentielle Interessenkonflikte.

Interne MaBnahmen zum Erkennen und Verhindern von
Interessenkonflikten

Zur weitgehenden Vermeidung und Handhabung dieser Interessenkonflikte
hat der Vorstand der Bank eine umfassende Compliance-Organisation ge-
schaffen. Dieser Bereich ist dauerhaft mit dem Management von Interes-
senkonflikten beauftragt. Die Compliance-Mitarbeiter sind von den Handels-
, Geschafts- und Abwicklungsabteilungen der Bank unabhéngig und kénnen
daher ihre Aufgaben neutral und weisungsfrei ausiiben. Die Compliance Or-
ganisation der Bank umfasst u.a. folgende praventive Malnahmen zum
Schutz und Wahrung der Kundeninteressen:

«  Sicherstellung der Qualifikation und Zuverlassigkeit der Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiter werden sorgsam ausgewahlt. Anforderungen an de-
ren Qualifikation werden in Funktionsbeschreibungen festgelegt. Die
Kompetenz und Zuverlassigkeit von Abteilungen mit einer besonderen
Verantwortung wird durch eine jahrliche Sachkundepriifung sicherge-
stellt. Alle Mitarbeiter der Bank werden zudem regelmaRig fachbezo-
gen und insbesondere zu compliance-relevanten Themen geschult.
Das Verhalten bei compliance-relevanten Themen wird in den Arbeits-
anweisungen geregelt und diese regelmaRig aktualisiert.

*  Meldepflichten

- Mitarbeiter sind verpflichtet interessenkonflikttrachtige Sachverhalte
wie beispielsweise personliche Beziehungen zu Kunden oder Man-
danten, Insiderinformationen sowie ungewdhnliche Geschéaftsvorfal-
le unverziiglich an die Compliance-Stelle zu melden. Insidergeschaf-
te und Kursmanipulationen sind strengstens untersagt.

- Zudem mussen die Mitarbeiter sowohl entgeltliche als auch ehren-
amtliche Nebentatigkeiten umgehend anzeigen. Bei Vorliegen eines
Interessenkonflikts wird dieser gegeniiber Kunden offengelegt oder
verboten.

- Die Mitarbeiter der Bank sind verpflichtet, Zuwendungen sowie das
Angebot und die Annahme von Geschenken der Compliance-Stelle
anzuzeigen. Uber verbotene Zuwendungen werden die Mitarbeiter
in den Arbeitsanweisungen aufgeklart. Die Teilnahme an sogenann-
ten ,Friends-and-Family-Programmen® ist den Mitarbeitern der Bank
beispielsweise nicht gestattet. Compliance Uberprift, ob die Zuwen-
dungen akzeptiert werden durfen und, ob die Interessen der Kunden
gewahrt sind. Je nachdem genehmigt oder lehnt Compliance die Zu-
wendung ab. In Einzelféllen werden die Zuwendungen dem Kunden
offengelegt. Genehmigte Zuwendungen werden in das Zuwen-
dungs- und Verwendungsverzeichnis aufgenommen.
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Kontrolle des Informationsflusses

- Es sind Vertraulichkeitsbereiche eingerichtet, die durch sogenannte
,Chinese Walls* abgeschottet werden. Diese sind virtuelle bzw. tat-
sachliche Barrieren zur Beschrankung des Informationsflusses zwi-
schen verschiedenen Bereichen und Abteilungen der Bank. Die Ver-
traulichkeitsbereiche sind funktional, rdumlich und durch Vergabe
unterschiedlicher EDV-Zugriffsberechtigungen von den anderen Be-
reichen und deren Informations- und Berichtswegen getrennt. Allen
Mitarbeitern ist es grundséatzlich strengstens verboten, sensible In-
formationen von einem Vertraulichkeitsbereich an einen anderen
Bereich der Bank oder nach aufien weiterzugeben. Ausnahmefalle
sind nur zuldssig, wenn andere Bereiche/Mitarbeiter unter Einhal-
tung des Need-to-know-Prinzips in die Transaktionen mit eingebun-
den werden missen und an die Compliance-Stelle gemeldet wer-
den. Diese Vorgehensweise sichert eine gezielte Steuerung von In-
siderinformationen und die genaue Uberwachung der involvierten
Personen. Diese Informationsrestriktionen werden eingesetzt, um es
der Bank zu ermdglichen, Geschafte im Interesse ihrer Kunden
durchzuflihren, ohne dabei von anderen Informationen beeinflusst
zu werden, die die Bank in anderen Bereichen besitzt und daher zu
einem Interessenskonflikt filhren kénnten.

- Die Mitarbeiter sind zudem zur Wahrung des Bankgeheimnisses und
Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. Die Datenschutz-Beauf-
tragte stellt den ordnungsgeméafen Umgang mit personenbezoge-
nen Daten sicher.

- Fuhrung von Beobachtungs-, Sperr- und Genehmigungslisten, in die
Finanzinstrumente, bei denen es zu Interessenkonflikten kommen
kann, aufgenommen werden. Geschéafte in Finanzinstrumenten aus
der Beobachtungsliste oder der Genehmigungsliste bleiben grund-
satzlich erlaubt, sofern keine Interessenkonflikte beim jeweiligen Mit-
arbeitergeschaft vorliegen; dies wird taglich zentral beobachtet und
gepriift. Geschafte in Finanzinstrumenten aus der Sperrliste sind un-
tersagt.

- Fuhrung eines Insiderverzeichnisses. In diesem Verzeichnis werden
alle relevanten Personen des Hauses, die Insiderinformationen ha-
ben (mit Zeitpunkt sowie Art der Information), aufgenommen. Alle
Geschafte dieser Mitarbeiter werden strengstens kontrolliert.

Mitarbeitergeschafte

Die Mitarbeiter der Bank sind zur Offenlegung aller ihrer privaten Wert-
papiergeschéfte verpflichtet. In zahlreichen Fallen missen sich Mitar-
beiter zudem vor Ordererteilung bei Mitarbeitergeschaften von Com-
pliance eine Genehmigung einholen; ohne eine solche Genehmigung
ist der Abschluss von Geschéften in Finanzinstrumenten privat nicht er-
laubt. Der Kauf von eigenen Aktien der Bank durch Fiihrungskrafte wird
auf der Homepage verdéffentlicht und an die BaFin gemeldet.

Compliance-Kontrollen

- Alle Handelsgeschafte des Hauses (Market Making, Designated
Sponsoring, Kundengeschafte, Treasury, Vorstand und insbesonde-
re bei Transaktionen in Finanzinstrumenten, bei denen Insiderinfor-
mationen bekannt sind) und der Mitarbeiter unterliegen einer laufen-
den Kontrolle zur Identifizierung von Insiderhandel, Marktmanipulati-
on oder anderen Verstéf3en gegen das Aufsichtsrecht oder interne
Arbeitsanweisungen durch die Compliance-Abteilung. Priifungs-
handlungen kdnnen in ausgewahlten Bereichen in Stichproben vor-
genommen werden. Auffalligkeiten werden durch die Compliance-
Stelle untersucht. Insbesondere wird geprift, ob Eigenhandelsge-
schafte der Bank in Kenntnis von Kundenauftragen getatigt wurden
bzw. Kundeninformationen durch Front/Parallelrunning oder Scal-
ping ausgenutzt wurden. Zuwiderhandlungen werden nicht geduldet
und fiihren gegebenenfalls zu personalrechtlichen Konsequenzen.

- Die Skontrofiihrung fiir Berlin und Miinchen Gibernimmt das gleiche
Team. Aus dem Grund werden deren Market Making Tatigkeiten tag-
lich gesondert durch Compliance Uberwacht.

- Compliance erstellt halbjahrlich eine Risikoanalyse. Auf Basis des-
sen werden risikoorientiert halb-oder jahrliche Review-oder Kontroll-
handlungen durchgefiihrt. Dazu gehért eine jahrliche Uberpriifung
des Interessenkonfliktmanagements durch Compliance.

- Bei Neueinfihrung von Produkten durchlaufen diese einen strengen

Produktgenehmigungsprozess, in dem Compliance einbezogen
wird.

BAADER

- Compliance Uberwacht in regelmaRigem Turnus stichprobenartig die
Veréffentlichung von Werbemitteilungen und anderen Informationen
an den Kunden und stellt sicher, dass keine Irrefiihrung stattfindet.

- Die Marktgerechtigkeit der Kurse in den Kundenabrechnungen wird-
taglich gepruft.

- Research Studien, insbesondere mit Rating- und/oder Kurszielande-
rungen, werden nur mit vorheriger Zustimmung von Compliance ver-
offentlicht (Prifung von Interessenkonflikten).

«  Verhinderung der Bevorzugung bestimmter Kunden
Die Bearbeitung der Kundenorders, sofern aufgrund Limitierung aus-
fuhrbar, erfolgt in der Reihenfolge des Ordereingangs. Die Transaktio-
nen werden uhrzeitgerecht erfasst. Zudem gibt es eine ,Best Execution
Policy*.

e Treasury
Eigengeschafte beschranken sich meist auf langfristige Anlagen und
werden taglich durch Compliance tberwacht.

«  Vergitung
Interne Richtlinien legen fest, dass fiir bestimmte Mitarbeiter keine am
Vertriebserfolg gemessene variable Verglitung gezahlt werden darf, um
eine Beeinflussung durch Vertriebsmitarbeiter zu verhindern. Die Com-
pliance-Funktion Uberwacht die Einrichtung, Ausgestaltung und Umset-
zung des Vergutungssystems der Bank zum Ausschluss von Interes-
senkonflikten.

*  Whistleblowing-Hotline
Die Mitarbeiter kénnen nicht regelkonformes Verhalten der Whistleblo-
wing-Stelle oder Compliance melden. Die Hinweise werden vertraulich
behandelt.

*  Beschwerdemanagement
Sollten die Kunden unzufrieden mit der Erbringung der Dienstleistun-
gen durch die Bank sein, haben diese die Mdglichkeit, sich bei ihrem
Kundenbetreuer zu beschweren. Compliance dokumentiert und Gber-
wacht die Bearbeitung der Beschwerden. Bei systematischen Fehlern
behebt Compliance die Misssténde.

e Zuverlassigkeit von Compliance
Die Compliance-Stelle selbst wird von der internen Revision und von
einem externen Wirtschaftsprifer jahrlich geprift.

*  Verantwortung der Geschaftsfiihrung
Der Vorstand tragt Sorge flr ein angemessenes Risikomanagement
und -controlling im Unternehmen und wirkt auf eine gute und nachhalti-
ge Unternehmensfiihrung hin. Der Gesamtvorstand und der Aufsichts-
rat werden zweimal jahrlich von der Compliance-Stelle Uiber die Einhal-
tung der maRgeblichen Vorschriften und Auffalligkeiten informiert.

Interessenkonflikte in Bezug auf unsere Tochterunternehmen
«  Compliance wird beim Erwerb neuer Beteiligungen einbezogen.

«  Bei Abschluss von Unternehmenskéaufen erfolgt auf unserer und der
Homepage der Bundesanstalt und im Geschaftsbericht eine Verdffentli-
chung.

« Die Geschaftsfiihrung der Tochtergesellschaften ist weitgehend unab-
héngig. Die Tochtergesellschaften werden aber mindestens einmal
jahrlich durch Compliance auf Einhaltung der regulatorischen Verpflich-
tungen gepriift.

Vermeidung von Interessenkonflikten bei Auslagerung von

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

*  Wir arbeiten mit externen Vermégensverwaltern und Beratern zusam-
men. Um sicherzustellen, dass die potentiellen Vermégensverwalter
die gesetzlichen Vorgaben und internen Regeln der Bank einhalten,
werden die letzten Wirtschaftspriifungsberichte von Compliance ge-
sichtet und eine Empfehlung zur Aufnahme einer vertraglichen Bezie-
hung an den Vorstand abgegeben. Zusatzlich wird der Vermdégensver-
walter gemal den Geldwasche-Vorschriften identifiziert.

« Daneben werden die Vermdgensverwalter vertraglich verpflichtet, die
Bereitstellung von Vertragen und anderen rechtlichen Dokumenten der
Bank an die Kunden zu bermitteln.

* Es erfolgt aulerdem eine jahrliche Kontrolle der Zuverlassigkeit der
Kooperations- und Vertriebspartner durch Compliance.

*  Anlageempfehlungen, die von unserem externen Berater erstellt wer-
den, werden auf Vereinbarkeit mit den gesetzlichen Vorschriften und
unseren Anlagerichtlinien Uberprift.
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Umgang mit unvermeidbaren Interessenkonflikten rung der Kundenorders handelt die Bank entsprechend ihrer Ausfiihrungs-
grundsatze bzw. der konkreten Weisung des Kunden. Kundenorders haben
immer Vorrang vor Eigenhandelsgeschaften des Hauses und vor Mitarbei-

Sind Interessenkonflikte in Einzelfallen ausnahmsweise nicht durch die
oben beschriebene Aufgabenteilung oder die Compliance-Organisation ver- 0
meidbar, werden die Kunden auf den Interessenkonflikt hingewiesen. Dafiir ~ tergeschaften.

wurde ein Eskalationsprozess entwickelt. In diesem Zusammenhang wei-  Die Bank erbringt keine Anlageberatung, so dass diesbeziglich keine Inter-
sen wir aber darauf hin, dass die Bank nicht verpflichtet ist, ein wesentli-  essenkonflikte bestehen.

ches Eigeninteresse oder Interessen ihrer Mitarbeiter offen zu legen, soweit  \yenn Sie weitergehende Fragen zu unserem Umgang mit Interessenkon-
die organisatorischen Mafnahmen der Bank ausreichen, um das Risiko der  fjiten haben, steht Ihnen die Compliance-Stelle unseres Hauses gerne un-
Beeintrachtigung von Kundeninteressen zu vermeiden. Bei Auftragsausfih-  tgr der E-Mail-Adresse compliance@baaderbank.de zur Verfiigung.
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